Conditiile de garantie ale companiei Eurom B.V.

Acest produs este supus unor cerinte stricte de calitate. in cazul in care produsul inceteaza inopinant
sa functioneze, puteti contacta punctul de vanzare de unde a fost achizitionat.

n cazul defect&rii produsului in termenul specificat pe ambalaj si pe web site-ul companiei
(www.eurom.eu/warranty), se va depune o solicitare scrisa de acordare a garantiei, cu respectarea
urmatoarelor dispozitii:

Garantia acopera exclusiv defectele de productie sau de materiale.

Garantia intra n vigoare la data achizitionarii produsului. Prin urmare, este important sa pastrati
dovada achizitiei (factura).

Nu fac obiectul garantiei defectele cauzate din urmatoarele motive:

- Nerespectarea instructiunilor de utilizare, mentenanta, instalare si siguranta;
- uzura normala;

- utilizarea Tn mod abuziv sau manipularea neadecvata;

- Utilizarea fortei sau factorii externi;

- Conectarea la tensiuni de alimentare neindicate sau necorespunzatoare;

- Suprasolicitarea dispozitivului;

- Utilizarea componentelor sau a accesoriilor neindicate;

- Patrunderea obiectelor straine in dispozitiv;

- Repararea de catre terti.

Garantia nu se aplica pentru deteriorarea pieselor care sunt supuse uzurii si care survin ca urmare a
uzurii normale. Este exclusa responsabilitatea privind acordarea de despagubiri, suportarea
potentialelor cheltuieli de asamblare si dezasamblare, cheltuieli de de transport si alte costuri
asociate cu daunele.

n cazul in care produsul nu mai poate fi livrat in momentul solicitirii garantiei, partea emitent3 a
garantiei isi rezerva dreptul sa Tnlocuiasca produsul cu un alt produs cu caracteristici similare. Partea
emitentd a garantiei devine proprietarul produsului modificat sau a componentelor acestuia.

Solicitarea scrisa de acordare a garantiei se depune in termen de doua saptamani de la constatarea
avariilor si inainte de expirarea perioadei de garantie.

Defectele acoperite de garantia companiei Eurom vor fi solutionate prin repararea sau inlocuirea
piesei defecte, livrarea unei piese de schimb sau inlocuirea produsului. Eurom decide procedura
aplicabila garantiei. Repararea sau inlocuirea pieselor sau a produselor nu prelungeste perioada de
garantie a produsului. Garantia este acordata exclusiv pentru corectitudinea operatiunilor efectuate,
pentru o perioada de sase luni dupa efectuarea acestora. Aceasta garantie presupune obligatia
Eurom de a repeta efectuarea acestor operatiuni in cazul in care au fost incorect efectuate.
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